IHR ALL-IN-ONE

KLE BE R immocation

SCHADENFALL -

Vom Wasserschaden bis zum Sturmschaden: Dieser Leitfaden zeigt dir Schritt fUr Schritt, wer wann was tun muss.
Je nachdem, ob du selbst wohnst, ohne Hausverwaltung vermietest oder eine HV hast.

aufheben — der Regulierer
muss sie ggf. begutachten.

Teile aufheben.

SCHRITT SELBSTNUTZER VERMIETER OHNE HV VERMIETER MIT HV
SCHADEN Du selbst Mieter meldet dir den Mieter meldet der
ENTDECKEN ' Schaden. Hausverwaltung.
SOFORTMASS- | Gefahrsichern (z. B. Wasser | Mieter: Gefahr sichern, Mieter: Gefahr sichern,
NAHMEN abstellen, Strom aus). Schaden einddmmen, Schaden einddmmen, Fotos

Schaden nicht grofier Fotos machen. Du gibst machen. HV koordiniert.

werden lassen (Schaden- Anweisungen.

minderungspflicht). Fotos

vom Schaden machen.
SCHADEN Du — Versicherer Du — Versicherer HV — Versicherer
MELDEN (oder dein Makler). (oder dein Makler) . (oder dein Makler) .
SCHADEN Fotos, Rechnungen, Kosten- | Mieter liefert Fotos. Du HV sammelt Unterlagen
DOKUMEN- voranschldge sammeln. sammelst Belege und und reicht ein. Beschddigte
TIEREN Beschdadigte Teile reichst ein. Beschddigte Teile aufheben lassen.

VERSICHERER
PRUFT

Ggf. Gutachter vor Ort.
Freigabe oder Ruckfragen.

Ggf. Gutachter vor Ort.

Freigabe oder Ruckfragen.

Ggf. Gutachter vor Ort. HV
ist Ansprechpartner.

REPARATUR/ | Handwerker beauftragen, Handwerker beauftragen. HV beauftragt Handwerker
BEHEBUNG Reparatur durchfihren Abstimmung mit Mieter und koordiniert vor Ort.
lassen. wegen Terminen.
ABSCHLUSS & | Versicherer erstattet Versicherer erstattet. HV dokumentiert.
ZAHLUNG laut Vertrag. Mietminderung beachten Versicherer erstattet.
(§ 536 BGB). Mietminderung beachten
(§ 536 BGB).
WEG = WOHNUNGS- >
LEGENDE HV=HAUSVERWALTUNG EIGENTUMER- GV = GEBAUDEVERSICHERUNG

GEMEINSCHAFT

TIPPS FUR EINE SCHNELLE REGULIERUNG

v Fotos machen, bevor aufgerdumt wird — der Versicherer
braucht den Originalzustand. Beschadigte Teile aufheben,
damit der Regulierer sie spater begutachten kann.

v Schaden sofort melden - verspatete Meldung kann zur
Kirzung fihren.

v Schadenminderungspflicht beachten - du bist verpflichtet,

den Schaden nicht grofler werden zu lassen. Wer untdtig
bleibt, riskiert Kirzungen.

v Keine Reparaturen ohne Freigabe - aufier bei akuter
Gefahr (z. B. Wassereinbruch stoppen).

v/ Alle Belege aufheben — Rechnungen, Kostenvoranschlage,
Kommunikation mit Handwerkern.

v Bei Vermietung: Mieter schriftlich informieren -
Uber Zeitplan und ndchste Schritte.

DU WILLST DICH IM SCHADENFALL
NICHT SELBST MIT DEM VERSICHERER
RUMSCHLAGEN?

WIR UBERNEHMEN DIE KOMPLETTE
SCHADENABWICKLUNG FUR DICH!

TERMIN BUCHEN

WWW.KLOEBER-VM.DE/IMMOCATION



https://meetings-eu1.hubspot.com/kevin-kloeber/immocation-expertengesprach-mit-kevin-klober-neu2
http://www.kloeber-vm.de/immocation

